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Effizienz und Flexibilitat:
Wie tosca Isopartner voranbringt

1. Anforderungen
Isopartner Schweiz bendtigte ein flexibles, benutzerfreundliches ERP-System,
das Effizienz steigert, nahtlos integriert wird und langfristig unterstutzt.

2. Nutzen durch tosca

— 20 % Ressourceneinsparung durch Automatisierung
— Optimierte Prozesse: schneller, genauer, kosteneffizient

— Hohe Anpassungsfahigkeit: Akzeptanz und Ergonomie flr alle Nutzer

3. Kundenempfehlung
Christof Kalberer empfiehlt tosca als flexibles, zukunftssicheres ERP mit
exzellentem Support.



Ausgangslage




Anforderungen von Isopartner
an das neue ERP

Die Anforderungen an das neue ERP-System waren hochgesteckt. Fur Christof Kélberer,
CFO und Mitglied der Geschaftsleitung, war klar, dass das neue System mehrere zentrale
Kriterien erfullen musste:

Hohe Flexibilitat gefordert: Nahtlose Integration des ERP-Systems in bestehende
IT-Infrastruktur der Isopartner Schweiz AG und des belgischen Mutterkonzerns

Effizienzsteigerung der Arbeitsprozesse fiir Mitarbeitende

Benutzerfreundlichkeit als Schliisselanforderung: Bedienung ohne Maus,
primar Uber Tastenkombinationen als wichtige Anforderung der Key-User

Langfristige Entwicklung und Unterstiitzung des Systems wichtig:
Sicherstellung der Anpassung an wachsende Anforderungen des Unternehmens



Projektimplementierung (1)

Der Auswahlprozess flir das neue ERP-System
begann 2020 inmitten der Corona-Pandemie und
war von Anfang an methodisch mit Unterstitzung
eines ERP-Evaluationsberaters strukturiert.
Verschiedene Anbieter wurden evaluiert, um die
beste Losung fur die spezifischen Bediirfnisse
der Isopartner Schweiz AG zu finden. SchlieRlich
fiel die Wahl auf tosca, nicht zuletzt aufgrund der
Unternehmensgrolie des Anbieters, der raumlichen
Nahe und der KMU-Tauglichkeit von tosca und
dynasoft. Dies bot eine zusatzliche Sicherheit fiir
Isopartner und die Moglichkeit einer flexiblen und fur
Isopartner massgeschneiderten Zusammenarbeit.




Projektimplementierung (I1)

Die Implementierung selbst verlief zUgig und konzentriert, was allerdings
auch einige Herausforderungen mit sich brachte. Der Zeitplan war straff,
und die Testphase des neuen Systems erwies sich als besonders
anspruchsvoll (vor allem, weil End-to-End-Tests mit allen Spezialitaten auf
Grund der beschrankten Ressourcen nicht moglich waren). Das Projektteam
auf beiden Seiten war gut aufgestellt und konnte die Kernprozesse des
Unternehmens erfolgreich nach tosca uberfihren. Bereits unmittelbar nach
der Einfuhrung funktionierten die wichtigsten Geschaftsprozesse
reibungslos — ein Erfolg, der vor allem der engen Zusammenarbeit
zwischen den Key-Usern bei Isopartner und den Projektverantwortlichen bei
dynasoft zu verdanken ist.
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N  Kundennutzen fUr Isopartner durch tosca

Der Nutzen von tosca fur Isopartner ist erheblich:

Effizienzsteigerung der administrativen Hohe Anpassungsfahigkeit von tosca an
Prozesse: Unternehmensprozesse:
Einsparung von rund 20 % der Flexibilitat fordert hohe Akzeptanz im
Ressourcen im Bereich Administration gesamten Unternehmen
durch automatisierte Prozesse und
Vernetzung der verschiedenen Module Mitarbeitende, insbesondere Key-User,
konnen ihre Arbeitsweise weitgehend
Signifikante Entlastung der Mitarbeitenden beibehalten
Optimierung der Prozessgeschwindigkeit Erleichterter Ubergang und weitere
und Genauigkeit Effizienzsteigerung
Einsparung von Kosten Ergonomiekonzepte fUr jede
Anwendergeneration durch Bedienung
Mehr Kapagzititen fiir Investitionen in komplett Uber Tastatur oder per Maus

den Kundendienst



After Sales-Betreuung

Auch nach der erfolgreichen Implementierung des neuen ERP-Systems konnte Isopartner
auf die Unterstutzung des tosca-Teams zahlen. Die After Sales-Betreuung wurde als
ausgesprochen kompetent und losungsorientiert wahrgenommen. Der Fakt, dass das
Projektteam auch im Betrieb zustandig blieb, war ein wichtiger Pluspunkt, da damit kein
Know-How-Transfer notig war. Fur Christof Kalberer war es besonders wichtig, dass
tosca kontinuierlich weiterentwickelt wird und bei auftretenden Problemen schnell
reagiert werden kann. Diese Erwartungen wurden in vollem Umfang erfullt. Regelmalige
Updates und Anpassungen an neue Anforderungen sind gewahrleistet, sodass
Isopartner auch in Zukunft optimal gerUstet ist.



@ Empfehlung von Christof Kalberer

Abschlielend betont Christof Kalberer, dass die Entscheidung flr tosca
die richtige Wahl fiir Isopartner Schweiz AG war:

,fosca hat uns nicht nur bei der Umsetzung unserer D,
Anforderungen unterstutzt, sondern auch einen nachhaltigen

Beitrag zur Effizienzsteigerung unseres Unternehmens geleistet.

Die Implementierung verlief trotz der Herausforderungen erfolgreich,
und die Unterstltzung, die wir auch nach dem Go-live erhalten,

ist vorbildlich. Ich kann tosca daher anderen Unternehmen, die

auf der Suche nach einem flexiblen und zukunftssicheren
ERP-System sind, uneingeschrankt weiterempfehlen

— Christof Kalberer -







Kontakt

Ihre Ansprechpersonen rund um tosca.
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Knut Mertens Fabian Baumgartner
Leitung Marketing und Vertrieb Mitglied der Geschéftsleitung

knut.mertens@dynasoft.ch fabian.baumgartner@dynasoft.ch



