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Leistungsbeschreibung

1. Vorbemerkung

Das tosca.Service Modul bietet tiefgehende und integrierte Funktionalitdten fir Unternehmen an, die
sich darauf spezialisiert haben, eine Rundumldsung im Bereich Service und Wartung zu liefern.

Durch die integrierte Datenhaltung kann von jeder Seite der Auftragserfassung in andere Programme
(Kundenstamm, Artikelstamsm, Seriennummern) verzweigt werden, ohne den aktiven Auftrag verlassen
zu mussen.

Beim Service- und Reparaturauftrag konnen Produkt, Fehler und Verrechnungsart erfasst werden; ist die
Charge und Seriennummer bekannt, kann diese mit erfasst werden, womit der dazugehorige Artikel au-
tomatisch erkannt wird.

Beim Erfassen des Reparaturauftrages konnen alle benétigten Ersatzteile erfasst und aufgrund dessen
der Kostenvoranschlag, Lieferschein und die Rechnung gedruckt werden.

Ebenso besteht die Moglichkeit der Anlage von Servicevertragen, die die Periodizitat fur die automati-
sche Verrechnung regeln. Die periodisch automatische Verrechnung von Service-Abos kann Uber die
Rahmenvertrage (Modul Verkaufsauftrag) verwaltet werden. Die Einstellungen wie Periodizitat werden
aus dem Service-Vertrag Ubernommen und konnen spezifisch angepasst werden.

Kundennutzen

- Durch integrierten Ansatz kann umfangliche Kundenhistory tber Waren- und Dienstleistungen abge-
bildet werden

-~ Effizienter Ressourceneinsatz durch optimale Einsatzplanung

2. Vertrage

(7] DEMO - DYNAS
Stammdaten Verkauf Einkauf Lager ML =GN CRM Projektmanagement Auswertungen Basis Buchhaltung Personal Bearbeiten
EHE| %| | Stammdaten Geréte / Serie-Nrm. l't - | T e » g7 4 ‘-«f| =
_[E|Portal Vertrage Ubrige * Qualifikations-Gruppen Senvice
Seniceaufirage * Konditionen

| Los

KIS Vertrage / Senvice  prejsgruppen

Volumengruppen

Vertragsarten
¥ J¢ Kurzmenu

Abbildung 1: Vertragelbersicht

2.1. Erfassen von Vertragen zu Seriennummern

Vertrage konnen auf Seriennummern-Ebene erfasst und unterhalten werden. Zu der Seriennummer wer-
den hierflr Garantie-, Rechnungs- und Standortinformationen hinterlegt.
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Leistungsbeschreibung

Stammdaten Verkauf Einkauf Lager Verrdge CRM Proj: AL 10en Basis Buchhaltung Personal Bearbeiten
PE(m - DB sagKaddviasdas | 0TOLNT S dall

|| Gerate fur Verirage
Gerate / Serie-Nrn._ fir Vertrage |

[ adbenr ] Serie N [ wunde | [ativ |
20-2233 ABA 100108 M « Artikel-Nr. 20-2233
202233 EBB 536981 @ Schaumfeuerloscher ABF -
20-2233 cco
| 202222 EEE —
202233 FFF
20-2244 A1 324088 Serie-Nr.[AAA |
— - Serie-Nr. Lieferant AAAB57 |
20-2244 A3
Kunde| 100108 3M (Schweiz) AG
ok
Eggstrasse 94

8803 Rischlikon

Kundenkostenstelle \
Rechnungsempf | 100108, 3M (Schweiz) AG

Eggstrasse 94 Liefer- I:l

adresse

‘8803 Ruschlikan

Egagstrasse 94

8803 Rischlikon

Standortvermerk

Garantie ab | 01.05.18 Garantiedauer in Mt

OO00O0O0O0000000000000000000000Q0QQQg

4

Abbildung 2: Ubersicht Vertrége / Seriennummern

2.2. Qualifikationsgruppen fur Wartung und Service

Pro Artikel konnen Qualifikationsgruppen hinterlegt werden. Daraus wird abgeleitet, welche Techniker,
die ebenfalls einer Qualifikationsgruppe zugewiesen sind, flr eine Reparatur oder Wartung in Frage
kommen.

Stammdaten Verkauf Einkauf Lager Verirdage CRM Projekimanagement Auswertungen Basis Buchhaltung Personal Bearbeiten

PRI - RE i KACIVIH B I &I TOILAET Y aDeree|[EEFE S &

Eﬂuahﬁkaﬂons—sm ppen Senvice
CQualifikations-Gruppen |5mﬂﬁmeﬂmn:lnmgen|

{ Qual gruppe ][ Bezeichnung ]Ees:hrelbung Beschreibung
ALLES alle Techniker kdnnen Gerat reparieren Gerate, die von allen Technikern repariert werden Im

TECH Techniker muss technische Details kennen

ELEK Techniker muss Elektronik kennen

SPEZ Techniker missen Spezialisten sein

DDDDDDDDDDDDDDNNUNE
[ L

Abbildung 3: Qualifikationsgruppen
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Leistungsbeschreibung

2.3. Vertragsarten

In den Vertragsarten konnen verschiedene Eigenschaften der jeweiligen Vertragsarten festgelegt wer-
den. Ein All-in-Vertrag wird z.B. keine Kosten bei einer Reparatur auslosen.

Stammdaten Verkauf Einkauf Lager Vertrdge CRM Projektmanagement Auswertungen Basis Buchhaltung Personal Bearbeiten

LA 1 |82 s/ KAaSrvI|Ed k|0 TOILNT S Ll
- Vertragsarten
Vertragsarten |
All-In- Rechnung nach Artikel-
Vertragsart aktiv  Vertrag Wartung Leistung Rechnungstext hauptarp Geschafisbereich
1 Wartungsverirag M [ Verrechnung Wartungsvertrag 09 Hauptgruppe -
2 All-in-Verirag M W W [ Al-n-Vertrag 09 Hauptgruppe
3 Service M O O [ Technischer Senvice und Suppart nach Aufwanc 09 Hauptgruppe
r (] o 0O
[ M M M

Abbildung 4: Vertragsarten

2.4. Vertragsstamm

Im Vertragsstamm wird eine Vertragsart (siehe Abschnitt Vertragsart) und verschiedene Laufzeiten,
Preisinformationen etc. hinterlegt. Der Vertragsstamm steuert die Wartungsverrechnungen sowie die
geplanten Wartungseinsatze.

L ————————————————————————————

Stammdaten Verkauf Einkauf Lager Vertrige CRM Projektmanagement Auswertungen Basis Buchhaltung Personal Bearbeiten

I B E s KAaCovI Bd&es | ITODART @ [IBMS 4w
" ibrige Vertrage
Verrag | Stafeng | Warung | Kundenaufiag| muimsdia |
Vertrags-Nr. 100010 Direkizugriff Vertrags-Nr. Kunde
Vemagsart|An-m-Vemag = Staluslemffnel =] [32¢4888 | A-ZReinigung AG 100010 A- Z Reinigung AG 5004 Aarau =
@ 100009 Aare-Druck AG 3204 Buren an der Aare
Artikel | 20-2244 @ 100008 3M (Schweiz) AG 8803 Ruschlikon
Serie-Nr. &4 Dorfstrasse 44
Schaumfeuerldscher Minimaxol ~| WWartung 5004 Aarau
[Tauf1 Rechnung
[ Rechnung nach Leistung Rechnungs- » _ 7 Reinigung AG
= empfanger
Service-Gruppe 324938
@lj Dorisirasse 44
Vertragsdatum 27.0218 Dauer 5004 Aarau

Vertragsbeginn 01.03.18 Ende 31.12.19 Telefon +41 62 822 00 00

Garantie ab 01.01.18 bis 311218 Dauer Fax
Sachbearbeiterin 1 |Delia Soltermann Standort A7 Reinigung AG
Vertreter 1) Delia Soltermann 2918

@ Dorfstrasse 44
Fibugruppe 100100 Birobedarf

5004 Aarau

nachste Wartung 08.18 | Intervall jhalbjahrlich d Standorivermerk 1. Stock
nachste Rechnung 03.18 Intervall |halbjahrlich B

Menge 1
interne Info - Preis 80.00
Rabatt
Startpreis 60.00 [netto

Startpreis guitig bis | 31.12.18

Rechnungstext Alln-Vertrag
Einstandspreis 35.00

L

Abbildung 5: Vertragsstamm
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2.5. Wartung / Wartungseinsatze

Die mit Hilfe des Vertragsstammes generierten Wartungseinsatze konnen gedruckt, verandert und riick-
gemeldet werden.

Stammdaten Verkauf Einkauf Lager [N g CRM Projekimanagement Auswertungen Basis Buchhalung Personal Bearbeiten

BE| 58 | stammdaten P|<>V>I|i-’lc0|'r9 G AT ==
|| nbrige Vertrage Vertrage dbri Vertrage iibrige |
Staffelung | y Seniceaufirage i Wartungseinsatze Plan-Wartungseinsatze generieren
Vertrags-Nr.| 100010 BoNenagellsemcER IRe ETLE E R Plan-Warungs einsatze andem |
Bestanc generierte Rechnungen Dispoliste Wartungseinsatze drucken |-
Vertragsart |All-In-Vertrag Bl statusferfnet  Rechnungen drucken R R T i

Artikel [20-2244 | Verrechnungen aus Vertrigen abfragen

Serie-Nr. _ Rechnungen Obrige Vertrage abfragen /1dschen

Abbildung 6: Ubersicht Wartungseinsétze
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2.6. Mobile Ruckmeldung der Wartungen

Zudem gibt es die Moglichkeit, die Wartungseinsatze durch die Techniker mobil (Tablet, Handy) zuriick-

zumelden.
)
7 v Logout
Pl tosca 0 &uo
mit erledigten Unur meine Eintrage
Néchster Service: 01.01.18 Né&chster Service: 01.01.18
Artikel: 20-2244 Feuerldscher Minimaxol Serie-Nr.: AL Artikel: 20-2233 Schaumfeuerldscher ABF Serie-Nr.: AAA
Standort: A - Z Reinigung AG Dorfstrasse 44 5004 Aarau Standort: 3M (Schweiz) AG Eggstrasse 94 8303 Ruschlikon
Néchster Service: 01.01.18 Néchster Service: 01.02.18
Artikel: 20-2233 Schaumfeuerléscher ABF Serie-Nr.: BEB Artikel: 20-2244 Feuerldscher Minimaxol Serie-Nr.: AL
Standort: Aare-Druck AG Lindenweg 17 3294 Biren an der Aare Standert: A - Z Reinigung AG Dorfstrasse 44 5004 Aarau
Nachster Service: 01.02.18 Néchster Service: 01.03.18
Artikel: 20-2233 Schaumfeuerlascher ABF Serie-Nr.: BEB Artikel: 20-2244 Feuerloscher Minimaxol Serie-Nr.: Al
Standort: Aare-Druck AG Lindenweg 17 3294 Biren an der Aare Standort: A - Z Reinigung AG Dorfstrasse 44 5004 Aarau

Abbildung 7: tosca.mobile / Ubersicht Serviceeinsétze

dynasoft AG — info@dynasoft.ch Seite 7 von 12



Leistungsbeschreibung

[
al tosca

Dnur meine Eintrage

Né&chster Service: 01.01.18

Dmit erledigten

Néchster Service: 01.01.18

Artikel: 20-2244 Feuerléscher Minimaxol Serie-Nr.: A1 Artikel: 20-2233 Schaumfeuerlscher ABF Serie-Nr.: AAA

Standort A - Z Reinigung AG Dorfstrasse 44 3004 Aarau Standort: 3M (Schweiz) AG Eggstrasse 94 8503 Ruschlikon

Rickmelden Service- n
¥
Vertrags-Nr. 100010
geplant * [01.0318 =
1 erledigt | 040318 =
Arti Mitarb.-Nr. | Josef Fischer &
S Text  Everything fine. No problem found.
1
P
*
verrechnen J
Arti
Stan

Abbildung 8: tosca.mobile / Riickmeldung Serviceeinsétze

2.7. Verrechnungen aus Vertragen abfragen

Alle verrechneten Rechnungen kénnen nach verschiedenen Kriterien abgefragt werden.

‘Stammdaten Verkauf E’V\nkam Lager Verrage CRM P A Basis B Personal B
LGNSR IBE |82 2[KACOIVH AP R ITOLARTII =swne DB

[ Iverrechnungen aus den Vertragen abfragen

[ Verrechnungen aus Vertragen

Vertrag Artike! Objekt Rechnat  RG-Monat  Aufiragswert Vertrags-Nr. Vertragsart |Alln-Vertrag i
|00008 20-2233 AMA Rechinung Gor 03.2018 60.00 & Arikel 20-2233 | Obiekt/ass |

100009 20-2233 BBB Rechnung Ubr 03.2018 50.00 e T ]

100010 20-2244 Al Rechnung Ubr 03.2018 60.00

Rechnungsart[Rechnung iibrige |

Rechnungsmonat| 03.2018 | Periode von |01.03.48|  bis|01.0219

Menge
Aufraggeber, 100108 &  3M (Schweiz) AG
R 5 o
| 100108 o4

‘8803 Rischlikon

Aufirags-Nr.| 1008237 vom 020318  Status |pereit Druck Rechnung i
Rechungsti| | vom| |
:

60.00|

Total | 64.80/

(® nach Vertragsnummer, RG-Datum fallend
© nach Verragsnummer, RG-Datum steigend
) nach RG-Datum fallend, Vertragsnummer

Abbildung 9: Vertragsabrechnung
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Leistungsbeschreibung

3. Erfassen und Unterhalten von Service- und Reparatur-

auftragen

Im Service-Modul werden Reparatur und Serviceauftrdage erfasst, unterhalten und verrechnet. Dazu gibt
es Kostenvoranschlage, effektive Kosten und verrechnete Kosten. Artikel konnen mit oder ohne Serien-
nummern erfasst werden. Garantieanspriiche etc. werden, wenn vorhanden, vom entsprechenden Ver-
trag (siehe Beschreibung ‘Vertrage’) hier bericksichtigt.

Stammdaten Verkauf Einkauf Lager MLL=LCN CRM Projektmanagement Auswertungen Basis Buch

| =1 { stammdaten IR A T 2 T4
[Z]Portal Verirdge Ubrige g

KI5 Vertrage / Senvice  (Jpersicht Senviceaufirage

Rechnung Semvice drucken
Rechnungen/Gutschriften verbuchen

¥ % Kurzmenu

Abbildung 10: Ubersicht Serviceauftrage

3.1. Serviceauftrage

Im Serviceauftrag werden Reparatur- und Serviceprozesse abgewickelt. In Service-Kopfdaten werden
Termine, Adressinformationen, Sachbearbeiter, Referenzen sowie eventuelle Verknipfungen zu Kunden-
auftragen festgelegt.

Auf drei Seiten werden die Service- und Reparaturauftrage erfasst und unterhalten. Folgende Auftrags-
arten stehen standardmassig zur Verfigung.

-~ Serviceauftrag

- Reparaturauftrag

= Interne Dienstleistung
- Storniert / Storno

-~ Gutschrift

Der Auftragskopf zeigt eine Ubersicht aller wichtigen Informationen wie Auftraggeber, Lieferadresse,
Rechnungsadresse, Auftragsdatum, Referenz, Versand- und Lieferart, Sachbearbeiter, Vertreter, Zah-
lungskonditionen etc.

Der grosste Teil dieser Informationen wird direkt aus dem Kundenstamm bezogen, so dass der Auf-
tragskopf nur noch mit minimalem Aufwand abgefullt werden muss.
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Unterhalt Serviceaufirége
Auftragskopf ‘Pmdukte!zailen‘ Auftragsablauf I

Auftrags-Nr. 2000027 0 @| Direktzugriff Nr. @| Aufrag  Kunde
entralverwaltun
Datum 14.05.13 Totale ‘ KV 229.60 Kunde @ Herm F_'ESCE| Rcfgh
Kond.ermittl, | 14.05.13 off. 25.00 [ Rechrung | [FieEE s
Termin 15.05.13  Rep.zeit verr. 25.00 Clinkl. lm| 8604 Volketswil
KV gedruckt 17.06.14 Wahrung CHF 1 -
At gedruckt Porto 25.00 ¥
Rickmeldung
Lieferschein Wbewirtschaftet -
Wunschterm. 19.05.13 Rreparieren Ihre Referenz
Rechnung Nr. unsere Referenz

Auftrags-Nr. Kunde 170614
Lager 1| Hauptlager

Bestellart 4 persénlicher Kontakt Projekt @
Versandart 1| Post
Sachbearbeiter 1| Delia Soltermann Unterprojekt
Sachbearb.KV 1/ Delia Soltermann Zahlungskond. 130 Tage netto
Sachbearb. Rep 3 Marco Studer Verfall 19.06.13 Skonto 0.00% [
Vertreter 9 ADM Zrich externe Infos | Geschéftsbersich
interne Info =
| ‘ Produkte / Zeilen ‘ ‘ Abschluss ‘ ‘ Drucken H Funktionen ‘ ‘ Aufgabe anlegen
Zubehor = ‘ Notiz anlegen ‘

Abbildung 11: Serviceauftragskopf

3.2. Produkte-Zeilen

Auf den Service-Positionen werden die zu reparierende Artikel festgelegt. Dazu werden Reparaturmate-
rial, Hilfsmaterial sowie Reparaturzeiten erfasst. Die Wertberechnung erfolgt jeweils auf 3 Ebenen: Kos-
tenvoranschlag, effektive Kosten, verrechnete Kosten.

In der Ubersicht der Produktezeilen werden das Produkt, die Fehleranalyse, sowie die Verrechnung er-
fasst. Ist die Charge/Seriennummer bekannt, kann diese direkt zur Erfassung eingegeben werden.

FUr Service-Auftrage kann eine eigene Stiicklistenart angelegt werden. Damit missen die Reparaturzei-
len nicht einzeln, manuell erfasst werden, sondern kénnen als Komponenten Uber einen Hauptartikel auf
den Auftrag generiert werden. Dies zum Beispiel fUr einen Service oder eine Reparatur, wo immer diesel-
ben Ersatzteile oder Dienstleistungen beansprucht werden.

Mittels der Springfunktion kann von jeder Seite der Auftragserfassung in andere Programme, z.B. Kun-
denstamm, Termine/Notizen/Aufgaben, Artikelstamm, Seriennummern gesprungen werden, ohne den
aktiven Auftrag abschliessen oder speichern zu missen. Dies ist sehr hilfreich, um wahrend der Auf-
tragserfassung zusatzliche Informationen zu erhalten.
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Stammdaten Verkauf Einkauf Lager Vertrage CRM Projektmanagement Auswertungen Basis Buchhaltung Personal Bearbeiten
LACIEY- | R E L aKACIVIH PR 1TOILUAS TS EesroneEBES 4«
[“]Unterhalt Serviceauftrage

[ st | oo 2o [ [ rueasenaar I

Auﬂrag| 200{}028\ |Serviceaufcrag ||bereit Druck Repauftrag | 3M (Schweiz) AG bewert
8803 Rischlikon

)

Serie-Nr_{ Artikel-MNr

ARA 2 Serie-Nr. [Asa | wverrag| 100008 Fenhleranalyse Semvice2
20-2233 Artikel-r [20-2233 I oxidiert Bl
Schaumfeuerldscher ABF =l —
-

~| Beschreibung |Undichte Stellen |
Garantie 01.01.18 FIBU-Gruppe .
Venacnnungl\fsnrag i -
interne Info -

| Sachbearn.Rep| 1| Delia Soltermann
=

— Reparaturzeilen
Pos.  Artikel-Nr. Bezeichnung Menge KV effektiv verrech.
1 A 00100013 Diode gelb1206 2 - Artikel (00100013
Diode gelb | =
1206

-
Menge KV 2 Wertky 10.00, Detail 10.00
Mengeef| | Werteff 0.00

Menge verr.: Wenverr.\ 0.00| Detail\ 000|

I Abschluss ] l Drucken l l Funktionen ]

Abbildung 12 Produktezeilen Serviceauftrag
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4. KIS

Das Service-Kundeninformationssystem in tosca.ERP gibt einen schnellen und kompakten Uberblick
Uber die laufenden und erledigten Reparatur- und Serviceauftrage. Aus Sicht Kunde, Artikel oder Serien-
nummer werden Mengen und Wertinformationen auf verschiedenen Ebenen dargestellt.

Stammdaten kauf Einkauf Lager Verraige CRM ekimanagement Auswertungen Basis Buchhaltung Personal
w = 1 i .
A=Y |82 saiKAacivIIgaRs|0TOI0#E S Al
KIS Vertrage / Service
Kunden / Gerate / Serviceauftrage | Seniceaufrdge des Kunden | Vertrage des Kunden | Kundenauftrag des Gerats |
3M (Schweiz) AG Ruschlikon +| Suchbegr. 1 3m riisc Gerate-Nr
A-Z Reinigung AG Aarau Suchbegr. 2 Artikel-Nr.
Imprimerie A 34 S.A Marin-Epagnier Name 3 (Schweiz) AG o ame
A-TecBazzell AG Zirich
AE. Crafik e 2. Zeile Telefon 044724 99 99
A3 Imprimerie La Chaux-de-Fonds Kunde | 100108 M akiv
Aare Biirobedarf Bern Strasse Eggsirasse 94 Ligferant 101368 Raktv
Aare-Druck AG Biren an der Aare Postfach
Aargauer Tagblatt Aarau CH 3803 | Riischlikon
Aargauer Tagblatt Aarau
Aarhus Glimligen =l neuer Kundenauftrag erfassen
— alle Gerate, auch ohne Vertrag Servi ige des Gerats
Geréte-Nr Artikelbezeichnung Aufirag  vom Status Rechnungvom
100318-3000127  Fujikura FD 640 blaumit2 Zeileundauch «|  Gerate-Nr. AAA Vertrag 2000028 0 260212 [ErelDIICKREpaURTAGIN |
1801111 Canon Kopiergerat PC 860 diffi Arfikel-Nr. [20-2233 D Art Kunde 3M (Schweiz) AG
1801112 Canon Kopiergerat PC 860 diffi Bez [5chaumfeusriascher ABE - 8803 Ruschlikon
ARA Schaumfeuerldscher ABF
Kunde
Standort 3M (Schweiz) AG Kunde
Eggstrasse 94
8803 Rischlikon Kunde
Vermerk
Garantie ab 01.05.18 Garantiedauer 24
Kunde
Ende
Kunde
Bez hd
Vertrags-Info "N
- - neuer Service-Aufirag erfassen

Abbildung 13: Status Serviceauftrage
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