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Die Hasena AG aus Biel-Benken, produziert qua-
litativ hochwertige, trendige und innovative Mö-
bel zum Schlafen, Träumen und Wohlfühlen.

Seit mehr als 60 Jahren sorgen rund 110 Mitarbei-
ter dafür, dass bei Hasena Qualitätsbewusstsein, 
Innovationskraft, handwerkliche Perfektion und 
Preisbewusstsein im Mittelpunkt des Bestrebens 
stehen und somit die Kunden in höchster Perfek-
tion betreut werden.

Anforderungen

Hasena wollte mit der Auswahl einer neuen ERP-Software 
eine zukunfts- und investitionssichere Lösung finden, die 
folgende Ziele erfüllt:

+	 Detaillierteste Auswertungsmöglichkeiten der täglich 
anfallenden Daten

+	 Moderne Technologie als Garant für Zukunfts- und In-
vestitionssicherheit

+	 Grafische Benutzeroberfläche
+	 Zukunftsperspektiven zur Weiterentwicklung Hasena 

spezifischer Anforderungen

Die Einführung von tosca bei Hasena verlief nicht zuletzt 
aufgrund des hohen Engagements auf Seiten des Hase-
na-Projektteams und des Einsatzes des dynasoft Teams 
sehr professionell ab. Besonders hervorzuheben ist, dass 
Hasena durch den Einsatz von tosca heute seinen Kun-
den gegenüber sehr detailliert Liefertermine unter Berück-
sichtigung der jeweiligen Gegebenheiten der Liefertouren 
und Artikelverfügbarkeiten beauskunften kann. Ein Ser-
viceplus, das mit der alten Business Software nicht gege-
ben war.

Eine weitere Herausforderung stellte die Abbildung der 
Reports dar. Hier galt es, die bis anhin grosse Anzahl 
gedruckter Dokumente durch elektronische Dokumente 
zu ersetzen, um Kosten zu sparen und Prozesse zu ver-
schlanken.

Heute verfügt Hasena im wahrsten Sinne des Wortes auf 
Knopfdruck über alle wichtigen Kundeninformationen so-
wie über ausgeklügelte Mechanismen um Vor- und Nach-
kalkulationen von Kundenaufträgen durchzuführen.

Aufgrund der hohen Integration der verschiedenen Soft-
ware Module wird Hasena die Integration zu Lieferanten 
und Kunden mittels EDI-Technologie sowie die Anbindung 
des Aussendienstes an das tosca.CRM via Internet forcie-
ren.

Fazit

In der Zusammenarbeit mit dynasoft schätzt man neben 
der schnellen Reaktion auf neue Anforderungen die Zu-
verlässigkeit im Support sowie die Möglichkeit zur Nut-
zung der Weiterentwicklungen aus anderen Projekten. 

Mit tosca konnte die wichtigste Zielsetzung, nämlich die 
vollumfängliche Verfügbarkeit von Kundeninformationen, 
zu 100% erreicht werden. 

Eingesetzte Module und Funktionen
+	 Einkauf 
+	 Verkauf
+	 Lager
+	 CRM
+	 Buchhaltung
+	 Produktion
+	 Tourenplanung
+	 Tableau BI
+	 DMS

Hasena verwirklicht Träume


