
Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business Software Schweiz – © i2s GmbH, Zürich, 2004

Zufriedenheit nach ERP-Systemen
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Legende
n = 858 installierte Systeme, 
min. 10 Installationen je Anbieter/System
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Anbieter ähnlich positioniert wie Vorjahr

Veränderung zum Vorjahr ≥ 0.2

Anbieter erstmals bewertet

iFAS V4 

infor:COM 
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„Peer-Group“ bis 50 Mitarbeiter
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Legende:

Unternehmen bis zu 50 Mitarbeitern
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n = 394 installierte Systeme
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„Peer-Group“ 50 bis 250 Mitarbeiter
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Legende:
Unternehmen mit 51 bis 250 Mitarbeitern
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n = 310 installierte Systeme

Simultan Business Solutions 

MBS Navision 

ABACUS Software
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„Peer-Group“ mehr als 250 Mitarbeiter
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Legende:
Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbeitern
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n = 98 installierte Systeme
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Zufriedenheitsaspekte im Detail

System Gesamteindruck

Performance

Customizing
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Schulungs- und Wissensangebot
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Legende
n = 850 installierte Systeme, 
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Beeinflussbarkeit vorwiegend durch

Implementationspartner

System

Projektorganisation

Allgemeine Faktoren

Preis-/Leistungsverhältnis
Personalaufwand

im Projekt

Release-Fähigkeit

Leistung Einführungspartner allgemein
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Die 7 dringlichsten Probleme aus Sicht 
der Anwender
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Mangelnde Flexibilität der Software (Anpassbarkeit)

Betriebskosten zu hoch

Fehlende Schnittstellen zu anderen Systemen

Datenpflegeprozess zu aufwendig

Fehlende Exportfähigkeit von Daten nach Excel/Office-Anbindung

Ungenügende Unterstützung der Geschäftsprozesse durch das System
(ungenügenden Funktionalitäten)
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N=756 Unternehmen, Mehrfachnennungen möglich

Mangelnde Bedienerfreundlichkeit/Ergonomie
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Ziele bei der Einführung von Business-
Software
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N=858 Projekte, Mehrfachnennungen möglich
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Die grössten Probleme im Projekt
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N=858 Projekte, Mehrfachnennungen möglich
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