] ]
Zufriedenheit nach ERP-Systemen
5
sehr gut i
Legende TOSCA
n = 858 installierte Systeme, blue office auftrag
min. 10 Installationen je Anbieter/System
Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business- europa3000 Steps Business
a5 | Software Schweiz 2004 — © i2s GmbH, Ziirich SQL—B‘usiness —_ \ Solution PROFFIX-simple business
Anbieter dhnlich positioniert wie Vorjahr IN:ERP iFAS V4
Veranderung zum Vorjahr > 0.2 i/2 INFORMATICON A2
f | OpaccOn Alpha +
5 Anbieter erstmals bewertet MBS Nav‘ision proALPHA
c
E BISON Solution T Simultan Business Solutions
a 1 ABACUS Software
o gut : ProConcept
3 4 P2plus
= .
S : SAP R/3
Y= ®
£ 3 infor:
uIJ : infor:COM Mentor
= 1
2 1
< 35 :
) .
3 : PSIPENTA.COM
£ :
=] .
N o
»
»
a
»
»
»
3 ....... 0000000000000000500000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
genligend 4
1
»
»
»
®
»
»
»
1
geniigendh gut sehr gut
25 ’
‘u 2.5 3 3.5 4 4.5 5
audacce. yow A Zufriedenheit - System
www.i2s-research.com
"'HESB”E’I Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business Software Schweiz — © i2s GmbH, Zirich, 2004




[ ] | |
Peer-Grou bis 50 Mitarbeiter
n
0.9¢
.
T T ;
——— Legende: 0.8:
Unternehmen bis zu 50 Mitarbeitern H
n = 394 installierte Systeme 0'75
.
— Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Busimr;s-—O-@;
Software Schweiz 2004 - © i2s GmbH, Ziirich o .
— 0.5¢ blue office auftrag | | TOSCA
H \
0 4
\ \ e
P2plus 0 a6
Steps Business Solution PROFFIX-simple business
n oo
5 alle weite‘ren System gemitte.lt
g ProConcept guropa3000 OpaccOriAl h
= i12 MBS Navision ‘ E pha +
g L LTI YYYYY X 10900 ) ! uo.' 5 | ! .
:-g -0.6 -0.5 -0.4 -0.3 -0.1 E 0.1 0.0 0.3 0.4 0.5 0.6
& Zu . L 0.1 NAD
£ SQLBusine: : INFOFMATICON A2
1 .
S T IN:ERP, 0.2 Simultan Business Solutions
< BISON Solution | jFAS v4 ABACUS Softwares
] 0.3
o %
2 H
— .
N -0.43
.
.
-0.58
.
H
-0.6: Mentor
.
-0.7¢
.
.
.
-0.8¢
.
. .
‘ Zufrieden-0.9°- System
pubsnce &}ﬂ-
www.i2s-research.com
"'HESE”B’I Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business Software Schweiz — © i2s GmbH, Ziirich, 2004




~Peer-Group” 50 bis 250 Mitarbeiter

0.9
TOSCA

Legende:
Unternehmen mit 51 bis 250 Mitarbeitern 0.7 Y E—
n =310 installierte Systeme | iFAS V4/

. ) . . 0.6 INFORMATICON A2 |
Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business- ‘

Software Schweiz 2004 — © i2s GmbH, Ziirich 0.5

IN:ERP

| | | 0.4 ~ SQL-Business
OpaccOne BISON Solution
i 0.3

2 \ Simultan Business Solutions
p -9

europa3000

MBS Navision -1* | proALPHA
‘ProConcept

-0.6 -0.5 -0.4 -0.3 -0.2 -0.1

’

= n1 0.2 0. 0. 0.6
1ABACUS Software 3 | °
. i
SAP R/3 (mySAP All-in-One,
| mySAP.com / mySAP Business
Suite)

alle weiteren Systeme gemittelt

Zufriedenheit - Einflihrungspartner

P2plus

|
infor:COM

PSIPENTA.COM - 0.8

& -0.9
5 *ﬂm Zufriedenheit - System
www . i2s-research.com

InfoWeekeh

"'HESE”E’I Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business Software Schweiz — © i2s GmbH, Ziirich, 2004




~Peer-Group” mehr als 250 Mitarbeiter

0.9
0.8
Legende:
— Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbeitern 2.7
n = 98 installierte Systeme
= ).6 4 iai
Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business- MBS Navision
| Software Schweiz 2004 — © i2s GmbH, Zirich 2.5
] o
2
E 0.3 proALPHA _
Q
(7]
2 0.2%
> ABACUS Software
5 0.1
i.IEJ Simultan Business Solutions
o
) 4 » cossde ‘ o ’ ’
% -06 -0.5 -0.4 -0.3 -0.2 - 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6
€ —alle weiteren Systeme gemittelt 0.1
9
2 -0.2 ProConcept
-
N
-0.3

SAP R/3 (mvSAP All-in-One.
[ mySAP.co-0.4mySAP Business

PSIPENTA.COM Suite)

-0.5

-0.9

‘ pabaiace /; . .
—Mﬁf‘ Zufriedenheit - System
www . i2s-research.com

InfoWeekeh

"'HESE”B’I Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business Software Schweiz — © i2s GmbH, Ziirich, 2004




Zufriedenheitsaspekte im Detalil
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Die 7 dringlichsten Probleme aus Sicht
der Anwender

Mangelnde Flexibilitat der Software (Anpassbarkeit) 20.2%

|

Betriebskosten zu hoch

16.7%

Fehlende Schnittstellen zu anderen Systemen 16.0%

Datenpflegeprozess zu aufwendig 14.8%

Fehlende Exportfahigkeit von Daten nach Excel/Office-Anbindung _ 11.6%

Ungentigende Unterstlitzung der Geschaftsprozesse durch das System

0,
(ungentigenden Funktionalitaten) 11.0%
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Ziele bei der Einfuhrung von Business-

Software

Ablaufe / Prozesse vereinfachen
und beschleunigen

Bessere Information

Schneller Zugriff auf Informationen
Prozesse automatisieren

Hohere Datenintegration

Hohere Prozessintegration

Anzahl der verwendeten Systeme
und Schnittstellen reduzieren
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Die grossten Probleme im Projekt

Knapper Zeitplan

Aufbereitung der erforderlichen
Daten, Datenmigration

Zu viele Systemanpassungen

Fehlende Ressourcen im Projektteam

L

Die Prozesse im System bilden die
Unternehmensprozesse nicht
ausreichend ab

Kosten héher als geplant

Mangelnde Kommunikation
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